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S5INOPSIS

00 comercios vascos con los que aprender es una seleccién de casos de éxito
ue hemos considerado inspiradores tanto para aquellos profesionales que ya
2stan operando en el sector como para los que estadn pensando en abrir un
egocio comercial, para los estudiantes interesados en esta via profesional o
implemente para los ciudadanos con mirada curiosa de la realidad que les rodea,
esde la visibn honesta de sus propios protagonistas, los comerciantes, para
uienes el camino no siempre ha sido facil....
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Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Profesora de Marketing en la
niversidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Conferenciante y consultora de retall
(comercio minorista). Co-autora del libro Distribucion comercial en la era
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